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El derecho humano

a la reparacion

¢En qué consiste este derecho?

Todas las victimas de violaciones a los dere-
chos humanos tienen derecho a una reparacién
adecuada, efectiva y répida de los dafios sufri-
dos, basada en el principio que quien es res-
ponsable de un dafio, tiene la obligacién de
repararlo. Asegurar la reparacién deriva de las
obligaciones del Estado de respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, junto con la
obligacién de adoptar medidas para prevenir
las violaciones, de investigar las violaciones y
de dar acceso a la justicia. La reparacién es
tan central al acceso a la justicia, que “si no se
da reparacién a las personas cuyos derechos
reconocidos en el Pacto hayan sido infringidos,
queda sin cumplir la obligacién de facilitar re-
cursos efectivos” (Observacién General N° 31,
ICCPR, de 2004, parr. 16).

El derecho humano a la reparacién se basa en
el derecho a un recurso efectivo proclamado en
la Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos (art. 8) y desarrollado como norma inter-
nacional en diferentes tratados internacionales
vinculantes ratificados por Chile, como el Pacto
Internacional de Derechos Civicos y Politicos
(ICCPR, por sus siglas en inglés) (arts. 2. 3, 9.

5,y 14. é); la Convencién Internacional sobre

la Eliminacién de todas las Formas de Discrimi-
nacién Racial (ICERD, por sus siglas en inglés)
(art. 6); la Convencién sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién Contra la
Muijer (CEDAW, por sus siglas en inglés) (art.
2); la Convencién contra la Tortura y Otros Tra-
tos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(CAT, por sus siglas en inglés) (art. 14); la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio (CRC, por
sus siglas en inglés) (art. 39); la Convencién In-
ternacional sobre la Proteccién de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares (ICRMW, por sus siglas en inglés)
(art. 83); y la Convencién Internacional para
la Proteccién de Todas las Personas Contra las

Desapariciones Forzadas (CED, por sus siglas
en inglés) (arts. 8, 20 y 24).

De la misma forma, el derecho humano a la re-
paracién se menciona en la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pue-
blos Indigenas (art. 18), y el Convenio Nim.
169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales (arts.

11. 2 y 14) de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).
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Asimismo, de especial relevancia es la Reso-
lucién 60/147 de la Asamblea General de la
Naciones Unidas sobre los Principios y directri-
ces bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas interna-
cionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones, de
2005. Estos principios determinan cudles son los
deberes que tienen los Estados en el ambito de la
reparacién y “no entrafian nuevas obligaciones
juridicas internacionales o nacionales” (predm-
bulo), sino reafirman las ya existentes proponien-
do mecanismos para hacerlas efectivas.

Todas las victimas de violaciones de derechos
humanos deben poder gozar del derecho a la
reparacién sin discriminacién. Conforme al de-
recho internacional, una victima es “toda perso-
na que haya sufrido dafios, individual o colec-
tivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o
menoscabo sustancial de sus derechos funda-
mentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que constituyan una violacién mani-
fiesta de las normas internacionales de derechos
humanos. Cuando corresponda, y en conformi-
dad con el derecho interno, el término ‘victima’
también comprenderd a la familia inmediata o
las personas a cargo de la victima directa y a
las personas que hayan sufrido dafios al interve-
nir para prestar asistencia a victimas en peligro
o para impedir la victimizacién. Una persona
serd considerada victima con independencia de
si el autor de la violacién ha sido identificado,
aprehendido, juzgado o condenado y de la re-
lacién familiar que pueda existir entre el autor
y la victima” (Principios y directrices bdsicos,
de 2005, parrs. 8 y 9). Esta definicidén de vic-
tima ha sido reforzada por el Comité contra la
Tortura, que vigila la aplicacién del CAT, en su
Observacién General N° 3 de 2013, parr. 3.

Toda victima de violaciones de derechos huma-
nos debe recibir de forma apropiada y propor-
cional a la gravedad de la violacién y a las
circunstancias de cada caso, una reparacién
plena y efectiva. La reparacién es una denomi-
nacién general que engloba diferentes formas

de resarcimiento del dafio. Tanto los Principios
y directrices bdsicos, como el Comité de Dere-
chos Humanos, que vigila la aplicacién del IC-
CPR (Observacién General N° 31, de 2004,
parr. 16) y el Comité contra la Tortura (Obser-
vaciéon General N° 3, de 2013, pérr. 2) reco-
nocen cinco formas de reparacién: restitucién,
indemnizacién, rehabilitacién, satisfaccion y
garantias de no repeticién.

la primera forma, la restitucidn, tiene como
propdsito devolver a la victima a la situacién
anterior a la violacién, comprendiendo, segin
corresponda, el restablecimiento de la libertad,
el disfrute de los derechos humanos, la identi-
dad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso
a su lugar de residencia, la reintegracién en su
empleo y la devolucién de sus bienes (Principios
y directrices bdsicos, parr. 19). En el caso de
victimas de tortura u otros tratos crueles, inhu-
manos o degradantes, el Comité contra la Tor-
tura ha aclarado que los Estados deben asegu-
rar “que la victima que recibe la restitucién no
quede en una situacién en que corra el riesgo
de que se repita la tortura o los malos tratos”,
ademds de “hacer todo lo posible para atender
a las causas estructurales de la infraccién, como
cualquier tipo de discriminacién relacionada,
por ejemplo, con el género, la orientacién se-
xual, la discapacidad, el origen étnico, la edad
y la religién, asi como cualquier otro motivo de
discriminacién” (Observacién General N° 3, de

2013, pérr. 8).

La segunda forma, la indemnizacién, busca com-
pensar econémicamente a las victimas por los
perjuicios econémicamente evaluables que sean
consecuencia de una violacién de derechos hu-
manos. Comprende, entre ofros al dafio fisico o
mental; la pérdida de oportunidades, como por
ejemplo de empleo, educacién y prestaciones
sociales; los dafios materiales y la pérdida de
ingresos; los perjuicios morales; y los gastos de
asistencia juridica, medicamentos, y de servicios
médicos, psicoldgicos o sociales (Principios y di-
rectrices bdsicos, parr. 20). El Comité contra la
Tortura ha aclarado que “la indemnizacidn pecu-
niaria por si sola tal vez no sea suficiente repara-
cién para una victima de torturas o malos tratos”

(Observacién General N° 3, de 2013, pérr. 9).
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La tercera forma, la rehabilitacién, “refiere a la
restitucién de funciones o la adquisicién de las
nuevas competencias que requieran las nuevas
circunstancias en que se encuentre la victima
como consecuencia” de la violacién de sus de-
rechos humanos (Observacién General N° 3,
de 2013, pérr. 11). La rehabilitacién, como
forma de reparacién, “debe centrarse en el res-
tablecimiento, en toda la medida de lo posible,
de su independencia fisica, mental, social y pro-
fesional y en la inclusién y participacién plenas
en la sociedad” (parr. 11).

Como ha clarificado el Comité contra la Tortura,
“los Estados deben adoptar un planteamiento
integrado y de largo plazo y asegurarse de que
los servicios especializados para las victimas
de la tortura estén disponibles, sean apropia-
dos y fdcilmente accesibles” (Observacién Ge-
neral N° 3, de 2013, parr. 13). Como tal, toda
rehabilitacién debe tomar en cuenta “la cultura,
la personalidad, la historia y los antecedentes
de las victimas”, y debe estar “al alcance de to-
das las victimas sin discriminacién alguna 'y con
prescindencia de su identidad o condicién juri-
dica y social como miembro de un grupo margi-
nado o vulnerable” (péarr. 13). En relacién a los
servicios y a los programas de rehabilitacién, el
Comité ha subrayado que podrian “incluir una
amplia variedad de medidas interdisciplinarias,
como servicios médicos, fisicos y psicolégicos
de rehabilitacién; servicios sociales y de rein-
tegracién; asistencia y servicios comunitarios y
orientados a la familia y formacién profesional
y educacidn, entre otros” (pdrr. 13).

La cuarta forma de reparacién, la satisfaccién,
tiene una dimensién individual, asi como una
colectiva, y busca resarcir la violacién a través
de la reconstruccién de la verdad, la difusidn
de la memoria histérica y la dignificacién de las
victimas. Las medidas de satisfaccién pueden in-
cluir, entre otras, la verificacién de los hechos y
la revelacién piblica y completa de la verdad;
“la bisqueda de las personas desaparecidas,
de las identidades de los nifios secuestrados y
de los caddveres de las personas asesinadas,
y la ayuda para recuperarlos, identificarlos y
volver a inhumarlos”; una declaracién oficial o

decisién judicial que establezca la dignidad,
reputacién o derecho de las victimas; una dis-
culpa pdblica que reconozca hechos y acepte
responsabilidades; sanciones judiciales o ad-
ministrativas; y conmemoraciones y homenajes
(Principios y directrices bdsicos, pdrr. 22).

En relacién a la bisqueda de la verdad, el Co-
mité contra la Tortura ha aclarado que “el Es-
tado que de manera oportuna no proceda a
una investigacién, no interponga una accién
penal o no permita que se incoe un procedi-
miento civil en relacién con casos de denuncias
de tortura puede estar negando de facto la re-
paracién y, en consecuencia, incumpliendo las
obligaciones” que tiene en estd materia (Obser-
vacién General N° 3, de 2013, pérr. 17). En la
misma linea, el Comité de Derechos Humanos
ha clarificado que “el hecho de que no se haga
comparecer ante la justicia a los autores de vio-
laciones puede ser de por si una vulneracién
del Pacto” (Observacién General N° 31, de
2004, parr. 18).

la quinta y Oltima forma de reparacién, las
garantias de no repeticién, hace referencia a
medidas dirigidas a la sociedad con el propé-
sito de garantizar que no se repitan las vulne-
raciones de los derechos humanos, eliminando
o superando las causas estructurales que los
provocaron. Como tal, pueden abarcar un gran
abanico de medidas, como la revisién y refor-
ma de leyes, ademds de la implementacién de
politicas pdblicas. Las garantias de no repeti-
cién pueden incluir medidas destinadas a ase-
gurar el control efectivo sobre fuerzas armadas
y de seguridad; a fortalecer la independencia
del poder judicial; y a proteger a los y las pro-
fesionales del derecho, salud, informacién, asi
como defensores y defensoras de derechos hu-
manos. Asimismo, incluyen medidas de educa-
cién y capacitacién en derechos humanos, de
promocién de observancia de cédigos de con-
ductas y normas éticas por funcionarios y fun-
cionarias pUblicas y de mecanismos destinados
a prevenir, vigilar y resolver conflictos sociales
(Principios y directrices bdsicos, pdrr. 23).
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El Relator Especial sobre la promocién de la ver-
dad, la justicia, la reparacién y las garantias de
no repeticién ha subrayado que las garantias
de no repeticién deben estructurarse no solo
en torno a cambios y reformas de las institucio-
nes, sino también considerar a la sociedad y
las esferas culturales e individuales (Informe del
Relator Especial, 2015). En este sentido, el Re-
lator Especial ha destacado la importancia del
empoderamiento juridico y el rol crucial de la
sociedad civil, ademds del potencial preventivo
de la reforma educativa, las artes y la cultura 'y
el asesoramiento postraumdtico.

En relacién a la situacién especial de los pue-
blos indigenas, la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indi-
genas ha establecido que “los pueblos indige-
nas tienen derecho a la reparacién, por medios
que pueden incluir la restitucién o, cuando ello
no sea posible, una indemnizacién justa y equi-
tativa por las tierras, los territorios y los recursos
que tradicionalmente hayan poseido u ocupado
o utilizado y que hayan sido confiscados, to-
mados, ocupados, utilizados o dafiados sin su
consentimiento libre, previo e informado” (art.
28. 1). Asimismo, “los pueblos indigenas tienen
derecho a reparacién respecto de los bienes
culturales, intelectuales, religiosos y espirituales
de los que hayan sido privados sin su consenti-
miento libre, previo e informado” (Art. 11. 2).

Segin el Relator Especial, los programas para
abordar la reparacién de las victimas de vio-
laciones a los derechos humanos “son proce-
sos administrativos establecidos por los Estados
con miras a hacer frente a una gran cantidad
de victimas, determinar quién puede alegar ser
victima y qué violaciones deben repararse, y
establecer medidas de reparacién (beneficios)
por los dafios sufridos” (Informe del Relator Es-
pecial, de 2019, pérr. 31). De esa manera, son
“el instrumento mds eficaz para que las victimas

de violaciones [...] obtengan reparacién” (parr.
32).

Finalmente, existe un conjunto de principios
transversales que deben ser aplicados por los
Estados con relacién a la reparacién. En pri-

mer lugar, las personas no deben enfrentar
discriminacién en el goce de su derecho a la
reparacién. Asimismo, las victimas, asi como
el pdblico en general, tienen derecho a acceder
a informacién pertinente sobre las violaciones y
los mecanismos de reparacién. En Gltimo lugar,
como ha sido destacado por el Relator Especial,
la participacién de la sociedad civil y particu-
larmente de las victimas es un aspecto central
en la concepcién y aplicacién de un programa
de reparacién. “la participacién de las victimas
puede contribuir a ampliar el alcance y la in-
tegralidad de los programas, determinar mejor
los tipos de violaciones que han de remediarse,
lograr que los beneficios se adecuen mejor a las
expectativas y, en general, asegurar que tanto
los beneficios simbdlicos como materiales sean
significativos” (Informe del Relator Especial, de
2014, pérr. 92).

¢Cudl es el reconocimiento de esta obli-
gacion a nivel normativo en Chile?

Si bien la Constitucién Politica de la Republi-
ca de Chile no contiene ninguna disposicién
explicita que reconozca de manera expresa el
derecho a la reparacién, este derecho puede
considerarse implicito en el derecho a “la igual
proteccién de la ley en el ejercicio de sus dere-

chos” (art. 19. 3).

A nivel legal, con relacién a la reparacién de per-
sonas victimas de violaciones de derechos huma-
nos cometidos durante el periodo de dictadura en-
tre 1973 y 1990, se aprobé un nimero de leyes
que reconocieron la calidad de victimas de las
personas y proveyé distintos tipos de reparacién.
Entre ellos, se incluyen: la Ley N° 19.123 de 1992
que cred la corporacién Nacional de Reparacién
y Reconciliacién, la cual establecié una pensién
de reparacién y otorgd servicios médicos y edu-
cacionales; la Ley N° 19.980 de 2004 que mo-
dificé la anterior; la Ley N° 19.992 de 2004 que
establecié una pensién de reparacién y bonos; la
Ley N° 20.134 de 2006 que concedié un bono
extraordinario a las personas exoneradas por mo-
tivos politicos; y la Ley N° 20.874 de 2015 que
otorgd un aporte Unico, de cardcter reparatorio,
a las victimas de prisién politica y tortura, recono-
cidas por el Estado de Chile, entre ofros.
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¢Por qué es importante el reconoci-
miento de este derecho en la nueva
Constitucion?

Por formar parte de las obligaciones de de-
rechos humanos contenidas en tratados in-
ternacionales ratificados por Chile, y de los
compromisos politicos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Por ser un elemento fundamental del dere-
cho a la justicia y el derecho a un recurso
efectivo que tiene toda persona.

Por formar parte del reconocimiento de las
violaciones de derechos humanos que han
tenido lugar a lo largo de la historia del
pais.

Por reconocer que, ademds de las conse-
cuencias individuales y familiares, las vio-
laciones de derechos humanos generan un
dafio en la sociedad en su conjunto, con
consecuencias para la confianza civica y la
cohesidn sociorque puede extenderse por
generaciones.

¢Qué recomendaciones de la ONU ha
recibido Chile?

Los mecanismos de proteccién de los derechos
humanos de las Naciones Unidas —que incluye a
los Comités de las nueve convenciones principa-
les de derechos humanos, a los Procedimientos
Especiales y al Examen Periddico Universal del
Consejo de Derechos Humanos—, han realizado
diversas recomendaciones al pais (consultables
en el Indice Universal de Derechos Humanos).
Algunos de los aspectos recomendados son:

Asegurar que todas las personas que ha-
yan sufrido un perjuicio directo como con-
secuencia de las desapariciones forzadas
perpetradas durante la dictadura, incluyen-
do las victimas que no hubiesen sido cali-
ficadas como tales por las comisiones de
verdad, reciban reparacién integral.

Acelerar las investigaciones relativas a ca-
sos de sustraccién de menores y/o adop-
cién irregular y desaparicién c}; mujeres
embarazadas.

Velar que las instituciones que se ocupan
de otorgar reparacién, incluyendo repara-
cién simbdlica, cuenten con recursos eco-
némicos, técnicos y de personal calificado
adecuado.

Asegurar la investigacién, enjuiciamiento y
sancién de actos de tortura y malos tratos.

Velar que todos los casos de violencia de
género sean investigados exhaustivamente
y que las victimas reciban atencién médica,
apoyo psicolégico y asistencia juridica.

Establecer mecanismos de reparacién para
los nifios, nifias y adolescentes internados
en el Servicio Nacional de Menores que
hayan sido victimas de violaciones a sus
derechos humanos.

Documentos de interés/consulta

La Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos:

- El Relator Especial sobre la promocién

de la verdad, la justicia, la reparacién y
las garantias de no repeticién

- Informe del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos
Humanos: Estudio sobre el derecho a la

verdad (2006)



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://uhri.ohchr.org/es/buscar-recomendaciones-de-derechos-humanos
https://www.ohchr.org/SP/Issues/TruthJusticeReparation/Pages/Index.aspx
https://www.ohchr.org/SP/Issues/TruthJusticeReparation/Pages/Index.aspx
https://www.ohchr.org/SP/Issues/TruthJusticeReparation/Pages/Index.aspx
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=E/CN.4/2006/91&Lang=S
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=E/CN.4/2006/91&Lang=S
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=E/CN.4/2006/91&Lang=S
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=E/CN.4/2006/91&Lang=S
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